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= s VISAVIS Reife Konsumenten verlangen Glaubwiirdigkeit " Alsco
Economy Die Zielguppenansprache bei den Uber 50-jéhrigen muss auf einer = Aeris
als Kommu-  ausgefeilten Kommunikationsstrategie basieren. Um die entscheidenden
nikations- Kaufimpulse bei den so genannten ,Best Agers" auszulésen, sind * Daup
mittler fur Transparenz und Glaubwiurdigkeit unabdingbar. = Wini
mittel-
sténdische Das ReifeNetzwerk hat sieben Kommunikationsregeln entwickelt, welche * Bene
— Unter- die anspruchsvolle Zielgruppe fur Produkte und Dienstleistungen " Lexm
» Zum Inhalt nehmen. begeistern sollen. Der wichtigste Punkt ist eine qualitative Beratung. Ab Vobie
einem gewissen Alter legen die Konsumenten gesteigerten Wert auf -
Aktienkurse eine kompetente und zuvorkommende Beratung, in der Anglizismen * Porta

vermieden werden sollten. Den Kunden muss hier besonders das Geftihl . Mehr

0,
Dow 11168.31  +0.67% vermittelt werden, dass man sie ehrlich Uber die Vor- und auch

Dax 5685.31  -0.13% Nachteile von Produkten und Dienstleistungen aufklért. Die Consur
Nasd 1579.58 0.00% entsprechenden Produktinformationen mussen gut zu lesen sein. Ein
Stoxx 3643.11 +0.16% aufmerksamer Verkdufer bzw. Dienstleister wiirde jedoch niemals den
TecDax 663.67 +0.69% Fehler begehen und seine ,reiferen® Kunden unterschatzen, denn Best :):::I:
Agers verfligen auch im Alter oft (iber eine hohe geistige Fitness.
Features )
Artikel einsenden Die Initiatorin des ReifeNetzwerks, Monika Proétt, betont, dass Mit
Termin vorschlagen Unternehmen oft Probleme damit haben, eine zielgruppengerechte Zah
Buchbesprechungen Ansprache zu finden. Denn eine offene und ehrlich kommunizierte
Neue Positionen Verkaufsstrategie kann sowohl dltere als auch jingere Verbraucher
Weblinks erreichen. Das ReifeNetzwerk besteht seit November 2005. Unter dem
Benchpark Top 5 Motto ,Die Zukunft wird alter™ haben sich 23 Unternehmen,
Themeninformationen Dienstleister und Berater zusammengeschlossen. Ihr Ziel ist es, die =l br

Bedurfnisse der alteren Verbraucher zu analysieren. Das ReifeNetzwerk
setzt sich aus Experten zusammen, die Uber eine langjahrige Erfahrung Dice
aus diesem Bereich verfiigen und diese an andere Unternehmen Freund
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ETF weitergeben mochten.
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